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Information om Evida och Evidas virdepappersrorelse samt férsakringsdistribution

1 KONTAKTINFORMATION

Foretagets namn Evida AB ("Evida”)
Organisationsnummer 559117-2456
Adress Regementsgatan 2
211 42 Malmd
Telefon 040-96 07 49
E-post info@evida.se
Webbplats www.evida.se

Du ar alltid valkommmen att kontakta oss. Soker du nagon sarskild medarbetare sa hittar du kontaktupp-
gifterna pa Evidas webbplats.

2  TILLSTAND, TILLSYN & REGISTRERING

Evida ar ett vardepappersbolag och har féljande tillstand fran Finansinspektionen att bedriva verksam-
het enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och lagen (2004.:46) om vardepappersfonder:

- Mottagande och vidarebefordran av order i frdga om ett eller flera finansiella instrument

- Utférande av order pa kunders uppdrag

—  Portfoljférvaltning

- Investeringsradgivning

— Forvara finansiella instrument for kunders rakning och ta emot medel med redovisnings-
skyldighet

— Forvaltare av fondandelar

Evida har ocksa tillstand fran Finansinspektionen att enligt lagen om forsakringsdistribution bedriva
direkt forsakringsdistribution avseende:

—  Livférsakring

— Tillaggsforsakring till livforsakring

—  Forsakring anknuten till vardepappersfonder
- Lang olycksfall- och sjukférsakring

Foljande personer ar anstallda av Evida och distribuerar forsakringar inom ramen for sin anstallning:

—  Per Palmstrom
— August Schmitz

Pa begaran ska Finansinspektionen upplysa kunder, och den som begar det, om en anstéalld hos
Evida har ratt att distribuera de forsakringar som omfattas av Evidas tillstand att bedriva forsakrings-
distribution enligt ovan. Nagra andra forsakringar an de som omfattas av Evidas tillstand enligt ovan
ager Evidas personal inte ratt att distribuera.
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Evida star under Finansinspektionens tillsyn. Som férsakringsdistributédr star Evida ocksa under Konsu-

mentverkets tillsyn vad avser marknadsforing.

Finansinspektionen Konsumentverket
Adress Box 7821 Adress Box 48

103 97 Stockholm 651 02 Karlstad
Besoksadress Brunnsgatan 3iStockholm Besoksadress Tage Erlandergatan 8A i Karlstad
Telefon 08 - 408 980 00 Telefon 0771 - 42 3300
E-post finansinspektionen@fi.se E-post konsumentverket@konsumentverket.se
Webbplats www.fi.se Webbplats www.konsumentverket.se

Som forsakringsdistributdr ar Evida registrerat hos Bolagsverket och som kund kan du kontakta Bolags-
verket for att kontrollera denna registrering.

Bolagsverket

Adress 851 81 Sundsvall

Besoksadress Stuvarvagen 21i Sundsvall
Telefon 0771-670 670

E-post bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats www.bolagsverket.se

3 ANSVARSFORSAKRING FOR FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Enligt lagen (2018:1219) om foérsakringsdistribution maste Evida omfattas av en férsakring for skade-
standsskyldighet som kan uppkomma om Evida asidosatter sina skyldigheter som forsakringsdistri-
butor. Evida har tecknat en saddan forsakring for sin forsakringsdistributionsverksamhet hos If Skadefor-
sakring AB (publ).

If Skadeférsdkring AB (publ)

Postadress 106 80 Stockholm
Huvudkontor Barks vag 15, Solna
Telefon 0771-43 00 00
Webbplats www.if.se

Den skadelidande far rikta krav pa ersattning direkt mot If Skadeférsakring AB (publ) i den man den
skadelidande inte har fatt ersattning av Evida. Ett sadant krav maste framstallas till If Skadeforsakring
AB (publ) inom skalig tid efter det att den skadelidande markt eller borde ha markt att skada har upp-
kommit. Om krav inte framstalls inom skalig tid faller ratten till skadestand bort. Detsamma galler om
talan inte vacks inom tio ar fran distributionstillfallet. Den hégsta ersattning som kan utbetalas ar:

— EUR1564 610 for varje skada, och
—  EUR 3129 230 for alla skador under ett ar.

4 TIANSTER

4.1 Investeringsradgivning & portféljférvaltning

Evida erbjuder investeringsradgivning och portféljférvaltning. Evida har valt att begransa portfoljfor-
valtningen till att endast avse andelar i bérshandlade fonder ("ETF:er” = Exchange Traded Funds) och i
sadana fonder som inte ar bérshandlade men ar vardepappersfonder enligt lagen om vardepappers-
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fonder ("Vardepappersfonder”). Evida tar endast betalt direkt av kunden vid tillhandahallandet av dessa
tjanster.

4.2 Depatjanst

Evida erbjuder investeringssparkonton och depaer for andelar i vardepappersfonder och ETF:er till kun-
der som ingatt avtal med Evida om investeringsradgivning eller portféljférvaltning. Depatjansterna som
Evida tillnandahaller dessa kunder ingar i Evidas arvode for investeringsradgivningen eller portfoljfor-
valtningen.

Evida erbjuder ocksa investeringssparkonton och depaer for andelar i vardepappersfonder till kunder
som ingatt avtal med Inverde AB (org.nr. 559359-3881) om investeringsradgivning eller portfoljférvalt-
ning. Evida tar betalt av Inverde AB for de depatjanster som Evida tillhandahaller Inverde AB:s kunder.

Evida tillnandahaller depaer till Futur Pension Forsakringsaktiebolag ("Futur”). Hur Evida tar betalt for
depatjansterna som Evida tillhandahaller forsakringsbolagen Futur framgar nedan i stycke 5.4.

Evida skoter handeln i ETF:er via DMA |6sning (Direct Market Access) hos SEB. Evida skoter handeln i
vardepappersfonder direkt mot fondbolagen alternativt via Allfunds (allfunds.com).

Nagra konton med likvida medel finns kvar fran de samarbeten Evida haft med Fundler AB, Optimize
Savings Sweden AB (Alwy) och Sigmastocks Neo AB. Skalet till detta ar att Evida inte lyckats komma i
kontakt med kontoinnehavarna for utbetalning av medlen.

Nagra depaer med aktier i EVRAZ plc. finns kvar fran samarbetet med Sigmastocks Neo AB pa grund av
sanktioner mot bolaget som infordes till foljd av Rysslands invasion av Ukraina.

4.3 Forsakringsdistribution

Evida distribuerar Futurs kapital- och pensionsférsakringar till kunder som vill inga avtal om portfoljfor-
valtning eller investeringsradgivning med Evida nar det galler férvaltningen av tillgangarna i forsakring-
arna. Evida far ingen ersattning fran Futur for att formedla férsakringarna och Evida betalar ingen er-
sattning till Futur. Evida far i stallet en samlad ersattning fran sina kunder for att distribuera Futurs for-
sakringar, forvara forsakringstillgdngarna pa depa, tillhandahalla kunderna investeringssparkonton och
depaer, skdta handeln pa dessa depaer och konton samt for portfoljférvaltningen och investeringsrad-
givningen.

Evida distribuerar ocksa Futurs kapitalforsakringar inom ramen fér ett samarbete med Inverde. Detta
samarbete innebar att Evida distribuerar Futurs kapitalforsakringar till kunder som vill inga avtal om
portfoljforvaltning eller investeringsradgivning med Inverde AB nar det galler forvaltningen av tillgang-
arna i forsakringarna. Evida far ingen ersattning fran Futur for att formedla forsakringarna och Evida be-
talar ingen ersattning till Futur. Evida far i stallet en samlad ersattning fran Inverde AB for att distribuera
Futurs forsakringar, forvara forsakringstillgangarna pa dep3, tillhandahalla Inverde AB:s kunder investe-
ringssparkonton och depaer samt for att skéta handeln pa dessa depaer och konton.

Evida lamnar inte radgivning inom ramen for sin férsakringsdistribution som grundar sig pa en opartisk

och personlig analys till sina férsakringsdistributionskunder. De foérsakringar som distribueras ar endast
foremal for en s.k. passandebedémning.

Information om Evida och Evidas vardepappersrorelse samt forsakringsdistribution 1juli 2026



o 4(10)

evida™

Evida har inget kvalificerat innehav i ett forsakringsforetag och inget férsakringsforetag eller moder-
bolag till forsakringsforetag har ett kvalificerat innehav i Evida.

5 OBEROENDE INVESTERINGSRADGIVNING

Den radgivning Evida erbjuder ar oberoende. Detta innebar att Evida inte erbjuder ndgra egna
produkter.

Det innebar ocksa att Evida har gjort en genomgang av de flesta aktie- och rantefonder som finns pa
marknaden for att hitta fonder som uppfyller kriterier som dverensstammer med Evidas forvaltnings-
filosofi, framfor allt 1dg kostnad och bred diversifiering.

Vidare innebér det att Evida inte tar emot nagra tredjepartsersattningar, dvs. provisioner eller andra
ersattningar fran andra an kunderna. Skulle detta av ndgon anledning inte ga att undvika vidare-
befordrar Evida erhallen tredjepartsersattning till kunden.

Evida har kontakt med fondbolag vars fonder finns tillgangliga for handel hos Evida. Harifran kan Evida
fa uppagifter, information och dokumentation om kapitalforvaltning i allmanhet och om specifika varde-
pappersfonder. Medarbetare fran Evida deltar ocksa i konferenser, seminarier och andra informations-
evenemang som galler férdelarna med vissa typer av vardepappersfonder och viss investeringsfilosofi.
Vid dessa tillfallen kan det forekomma representation men inget som overstiger rimliga varden. Allt
detta utgdr mindre icke-monetéara formaner som ar rimliga och proportionella och av sddan omfattning
att de inte paverkar Evidas beteende eller oberoende p3 ett satt som ar till skada fér kundens intresse.

6 SPRAK VID KOMMUNIKATION MED EVIDA

Evida anvander normalt svenska i all dokumentation och i allt informationsmaterial. Visst material av-
seende vardepappersfonder och en del allmant informationsmaterial om Evidas investeringsfilosofi kan
dock férekomma pa engelska. | kontakterna mellan kunderna och Evida anvands svenska.

7 RAPPORTER FRAN EVIDA

For varje order Evida genomfoér for kunds rakning sparar Evida ner en avrakningsnota som kunden
kommer &t via kundlogin pa ndgon av nedanstdende hemsidor/kundportaler. Avrakningsnotorna inne-
haller bland annat information om priset pa det finansiella instrument som kdpts eller salts.

Evidas depakunder kan nar som helst via kundlogin pa nedanstaende hemsidor/kundportaler fa en
sammanstalining dver sina finansiella instrument och likvida medel hos Evida. Vardet pa de finansiella
instrumenten uppdateras dagligen.

- www.evida.se for depakunder som ingatt avtal med Evida om investeringsradgivning eller
portféljforvaltning

- www.inverde.se for depakunder som ingatt avtal med Inverde om investeringsradgivning eller
portféljférvaltning (inloggning kan ocksa ske via www.evida.se/samarbetspartners/)

Via kundlogin pa ovanstdende hemsidor/kundportaler kommer kunderna ocksa at bland annat féljande,
i den man det ar tillampligt:

- Dokumentation rérande kundkannedom, investeringsradgivning och portféljférvaltning
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— Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument
— Information om Evidas behandling av personuppgifter

-~ Hallbarhetsrelaterade upplysningar fran Evida

- Information om foérsakringsdepaer, depaer och investeringssparkonton
— Information om forsakringar

— Information om kostnader, arvoden och avgifter

- Ingangna avtal med bilagor och allmanna bestammelser och villkor

— Riktlinjer for basta genomfdrande av order

— Medgivande for betalning med autogiro

—  W-8BEN och W-9 (intyganden avseende skattskyldighet i USA)

— Fondfaktablad

8 KUNDKATEGORIER - OLIKA SKYDD
8.1 Allmant

Evida ska enligt lagen om vardepappersmarknaden dela in alla kunder i kategorierna "professionell
kund"” eller "icke-professionell” kund, varvid vissa "professionella kunder” far behandlas som "jambordiga
motparter”. Lagen ger sedan dessa kundkategorier olika nivaer av kundskydd. Storst skydd far de "icke-
professionella kunderna” som inte yrkesmassigt handlar med vardepapper, det vill sdga privatpersoner
och de flesta foretag.

8.2 "Icke-professionella kunder”

Evida kategoriserar samtliga kunder som "icke-professionella” om inte annat avtalats med kunden.
Skyddet for kunderna i den har kategorin omfattar bland annat foljande:

Evidas informationsskyldighet: Evida har en omfattande informationsskyldighet. Dessa kunder ska till
exempel alltid fa tydlig information om priser och avgifter for de finansiella instrument och varde-
papperstjanster Evida tillhandahaller. Evida tillhandahaller ocksé olika typer av rapporter — se ovan "7
RAPPORTER FRAN EVIDA" - till dessa kunder. De far ocksa information om att placeringar i finansiella
instrument och pa olika marknader ar forenade med ett antal risker. Information om finansiella
instrument och risker lamnas i samband med att kunden ingar avtal med Evida.

Handel med finansiella instrument: Evida ska bedéma om kunden har nédvandig kunskap och erfaren-
het for att sjalv kunna forsta riskerna i samband med handel i det finansiella instrumentet. Evida ska

vid genomférandet av en kundorder vidta alla rimliga atgarder for att uppna basta mojliga resultat for
kunden. Evida har darfor antagit "Riktlinjer for basta genomférande av order”, se nedan under punkt 10.

Investeringsrdadgivning (individuellt réd om placering i ett visst finansiellt instrument): For att Evida ska
kunna ge investeringsradgivning eller férvalta en kunds finansiella instrument och goéra placeringar i
kundens portfolj enligt ett sarskilt avtal (portféljférvaltning) maste Evida forst géra en bedémning av
kunden (lamplighetsbedémning). Innan bedémningen kan géras maste Evida ta reda pé kundens mal
med investeringen, risktolerans, ekonomiska situation - om kunden kan bara den finansiella risken -
samt vilka hallbarhetspreferenser kunden har. Dartill maste Evida beddéma kundens kunskap om och
erfarenhet av den aktuella tjansten eller finansiella instrumenten. Motsvarande beddmning for de andra
kundgrupperna ar inte lika omfattande.
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8.3 "Professionella kunder”

Till den har gruppen hor till exempel storre foretag, finansinstitut och institutionella investerare. Deras
skydd ar inte lika stort som det som "icke-professionella kunder” har. | den har kategorin omfattar
skyddet bland annat féljande:

Evidas informationsskyldighet: Dessa kunder ska alltid fa tydlig information om priser och avgifter for
de finansiella instrument och vardepapperstjanster Evida tillhandahaller. Evida tillhandahaller ocksa
olika typer av rapporter - se ovan "7 RAPPORTER FRAN EVIDA" - till dessa kunder. Placeringar i finan-
siella instrument och pg olika marknader ar forenade med ett antal risker. Dessa kunder far ocksa in-
formation om finansiella instrument och risker i samband med att kunden ingar avtal om Evidas olika
vardepapperstjanster.

Vid handel med finansiella instrument far Evida utga fran att den professionella kunden har nédvandig
kunskap och erfarenhet for att forsta riskerna i samband med handel i det aktuella finansiella instru-
mentet. Evida ska vid genomférandet av en kundorder vidta alla rimliga atgarder for att uppna bésta
mojliga resultat for kunden. Evida har darfor antagit "Riktlinjer for basta genomférande av order”, se
nedan under punkt 10.

Vid investeringsrddgivning bedémer Evida endast om transaktionen uppfyller kundens mal med in-
vesteringen. | det fall en kund sjalv har begart att behandlas som "professionell kund” bedémer Evida
emellertid aven om kunden finansiellt kan bara risken med en viss placering.

Vid portféljiférvaltning gér Evida en beddmning om investeringstjansten ar lamplig for kunden endast
utifrdn malet med investeringen och om kunden kan bara den finansiella risken med placeringarna.

8.4 "Jambordig motpart”

Till den har gruppen hor till exempel vardepappersbolag, kreditinstitut och férsakringsféretag. "Profess-
ionella kunder” som sjalva har tillstdnd att bedriva handel med finansiella instrument kan Evida valja att
kategorisera som "jambdrdiga motparter” vid handel med finansiella instrument. En jambordig motpart
har lagst skydd. For dem galler exempelvis inte lagens regler om basta orderutférande och Evida gor
ingen bedémning om kunden har tillracklig kunskap om och erfarenhet for att forsta risken i samband
med handel i det aktuella finansiella instrumentet.

8.5 Byte av kundkategori

En kund kan begéra att fa byta kundkategori. En begaran om byte ska vara skriftlig och géras pa Evidas
blankett. En sddan begaran avser samtliga investeringstjanster/produkter/transaktioner. Om begaran
medfor ett lagre kundskydd avgér Evida om kunden far byta kundkategori och meddelar kunden om
bytet godkanns eller inte. Byte av kundkategori innebar bland annat att kunden far ett annat skydd.
Jamfor beskrivningarna ovan.

9 SWEDSEC & INSURESEC
Evida ar anslutet till SwedSec och InsureSec. Samtliga medarbetare hos Evida som arbetar med till-

standspliktig verksamhet har genomgatt relevant godkant licensieringstest hos SwedSec eller Insure-
Sec och genomgar arliga kunskapsuppdateringar och kunskapsprov om sa kravs.
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Om SwedSec

SwedSec AB ansvarar for licensiering av anstéllda pa den svenska vardepappersmarknaden. Syftet med
licensieringen ar att uppratthalla allmanhetens fortroende for de foretag som verkar pa vardepappers-
marknaden. Kvalitén och standarden pa den personal som arbetar i dessa féretag ar av stor vikt for all-
manhetens fortroende for den verksamhet som féretagen bedriver. Av avgoérande betydelse i detta
sammanhang ar kvalitén pa radgivningstjanster till kund och férvaltning av kunders medel i finansiella
instrument. Det ar aven av vikt att ledande befattningshavare inom vissa andra funktioner hos dessa
foretag har en gedigen kunskap om vardepappersmarknaden. Det ar mot denna bakgrund som kravet
stalls pa att personal som utfér sddana och aven vissa andra arbetsuppgifter ar licensinnehavare. For att
kunna erhalla licens stalls darfor hoga krav pa lamplighet, yrkeserfarenhet, kunskaper och formaga att
folja det regelverk som galler pa vardepappersmarknaden.

Om InsureSec

InsureSec ar ett branschregleringsorgan som ags av Svenska Forsakringsformedlares forening (SFM).
Med hjalp av regelverk, disciplinnamnd, kriterier for kompetens och kunskapstester syftar InsureSecs
verksamhet till att 6ka kvalitén och kundnyttan fér radgivning och distribution av férsakringar i Sverige.
InsureSec erbjuder licens med inriktning mot Investeringsradgivning for forsakringsférmedlare som
ocksa arbetar med investeringsradgivning inom eller utanfér ramen fér en forsakring. Radgivare (indi-
vider) som omfattas av tillstand for forsakringsformedling som ansdker om licens behover forutom att
ha avlagt licens- eller certifikatgrundande kunskapstest hos InsureSec ocksa uppfylla vissa lamplig-hets-
kriterier som finns i InsureSecs Regelverk. For att anséka om licens kravs ocksa att radgivaren omfattas
av tillstand for forsakringsformedling.

10 EVIDAS RIKTLINJER FOR ORDERGENOMFORANDE

Evida har riktlinjer for hur en kundorder ska genomféras for att uppna basta majliga resultat. Dessa
riktlinjer kan forandras over tid och Evida foljer de riktlinjer som ar aktuella for tillfallet. Gallande version
av "Riktlinjer fér bdsta genomférande av order” finns tillgangliga via kundlogin pa respektive samar-
betspartners hemsida/ kundportal, se ovan avsnitt 7 "Rapporter fran Evida" samt pa Evidas hemsida.

11 SAMMANFATTNING AV EVIDAS "RIKTLINJER FOR HANTERING AV INTRESSEKONFLIKTER”

Ibland kan intressekonflikter uppkomma mellan kunden, & ena sidan, och Evida och dess medarbetare,
a andra sidan, eller mellan kunder. Liknande intressekonflikter kan uppkomma fér anknutna ombud.
Evida forsdker undvika sddana konflikter. Evida har darfoér antagit "Riktlinjer fér hantering av intresse-
konflikter" som sammanfattas nedan.

Evida ska enligt lag identifiera, analysera och hantera potentiella och faktiska intressekonflikter som kan
uppsta i Bolaget. Bolaget har en skyldighet att forhindra att kunders intressen paverkas negativt av
intressekonflikter. Om en intressekonflikt anda uppstar ska den hanteras sa att den enskilde kundens
intressen inte missgynnas. Om vidtagna atgarder inte ar tillrackliga for att forhindra att kundens intres-
sen paverkas ska Evida informera kunden om intressekonflikten.

Riktlinjerna for intressekonflikter tillampas pa alla anstallda i Bolaget, Bolagets avtalsparter, styrelse-
medlemmar samt direkt och indirekta agare av Bolaget. Intressekonflikter diskuteras regelbundet inom
Bolaget pa alla nivaer av organisationen. Skulle en férandring ske i Evidas verksamhet eller organisation
ska hansyn tas till de eventuella intressekonflikter som kan komma att uppsta.
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Huvudprinciperna hos Evida ar att alla potentiella och faktiska intressekonflikter ska hanteras s3 att
kundens basta intresse alltid tillvaratas. En éversyn av intressekonflikter inom Evida gérs en gang ar-
ligen eller oftare vid behov. Skulle en intressekonflikt uppsta i det dagliga arbetet ska detta incidents-
rapporteras och aven rapporteras till Bolagets funktion for regelefterlevnad.

For att minska utrymmet for intressekonflikter har Evida antagit regler for de anstalldas privata affarer
med finansiella instrument. Evida har ocksa antagit en ersattningspolicy enligt vilken Bolagets anstallda
och uppdragstagare endast far fast ersattning. Evida arbetar saledes inte med nagon form av rorlig er-
sattning. Genom att endast utge fast ersattning undviks risken for att till exempel forvaltare ser till sina
egna intressen, att fa hogre ersattning, i stallet for att enbart se till kundens intressen.

Onskar du mer information om Evidas riktlinjer for hantering av intressekonflikter far du garna kontakta
0ss, se ovan "l KONTAKTINFORMATION".

12 KUNDERS FINANSIELLA INSTRUMENT & MEDEL, INVESTERARSKYDD & INSATTNINGSGARANTI
12.1 Generellt

De pengar du satter in hos Evida tas emot med redovisningsskyldighet genom insattning pa ett sarskilt
klientmedelskonto hos SEB eller Nordea. Detta innebar att dina kontanta medel halls avskilda fran
Evidas egna tillgangar. Detta innebar i sin tur att du, vid eventuell konkurs i Evida, har separationsratt till
dina kontanta medel, dvs du har ratt att fa ut dina pengar fran konkursboet oavsett belopp. Den statliga
insattningsgarantin galler inte for Evida men skulle Evida forsattas i konkurs ar du i stallet skyddad
genom att dina pengar star pa Evidas klientmedelskonto i SEB eller Nordea.

Den statliga insattningsgarantin galler hos SEB och Nordea Nordea. Detta innebar att om SEB eller
Nordea forsatts i konkurs s ar kontanta medel pa Evidas klientmedelskontot hos SEB och Nordea
skyddade av den statliga insattningsgarantin. For klientmedelskonton ar enligt Riksgalden huvudregeln
att varje enskild agare till pengarna far ersattning upp till det maximala beloppet fér insattnings-
garantin.

Betraffande finansiella instrument som ar fortecknade i depa kan Evida forteckna och férvara dina
finansiella instrument hos annat vardepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, hos s.k. depaférande
institut. Forvaringen sker normalt i Evidas namn for kunders rakning. Vid forteckning och férvaring hos
depaférande institut i utlandet kan det p.g.a. utlandsk lag vara omgjligt att identifiera kunders varde-
papper separat fran det depaférande institutets egna vardepapper och dina rattigheter som ar knutna
till vardepappren eller medlen kan variera beroende pg vilken lagstiftning som blir tillamplig. Skulle det
utlandska depaférande institutet forsattas i konkurs galler olika regler i olika lander.

Evida kommer inte att handla med finansiella instrument for egen rakning. Nagon risk for att kunders
finansiella instrument ska komma att sammanblandas med finansiella instrument agda av Evida finns
darfor inte. | forsta hand ar alltsa dina pengar och finansiella instrument skyddade foér din rakning
genom att de sarredovisas dvs. halls avskilda fran Evidas tillgdngar. Om det av ndgon anledning anda
inte skulle ga att identifiera dina kontanta medel eller finansiella instrument trader det statliga
investerarskyddet in enligt lagen om investerarskydd.

For fondandelar och fonder galler att en enskild fonds tillgangar inte kan tas i ansprak vid en eventuell

konkurs i Evida eller i fondbolaget. En fonds tillgdngar ags gemensamt av fondens andelsagare, d.v.s. de
som gjort insattningar i fonden, och foérvaras hos ett forvaringsinstitut. Hos forvaringsinstitutet halls de
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finansiella instrumenten separerade fran férvaringsinstitutets egna tillgdngar. Om kundens fondandelar
ar registrerade i kundens depa hos Evida ar de férvaltarregistrerade hos fondbolaget.

Utdver vad som anges nedan under punkterna 12.2 - 12.4 finns det information pa Evidas hemsida i
skriften "Information om varfoér kunders tillgangar ar sakra hos Evida”.

12.2 Sarskilt om klientmedelskonto

Nar ett vardepappersbolag tagit emot kunders pengar med redovisningsskyldighet ska pengarna sattas
in pa ett sarskilt klientmedelskonto hos ett annat institut. Om vardepappersbolaget forsatts i konkurs
ska pengar avsatta pa ett sddant konto separeras fran konkursen. Pengarna ska sedan i sin helhet
betalas ut till de kunder som ager pengarna.

Pengar, oavsett belopp, som tagits emot med redovisningsskyldighet ar alltsd normalt skyddade vid
institutets konkurs och investerarskyddet behdver darfor inte tas i ansprak. Om daremot, av nagot skal,
det inte gar att faststalla att pengarna kan separeras i konkursen eller om pengarna pa kontot for-
skingrats sa intrader investerarskyddet.

Nar ett vardepappersbolag satt sina pengar pa ett klientmedelskonto hos en bank sa ar medlen sepa-
rerade fran vardepappersbolagets konkurs. Hos den bank dar klientmedelskontot finns behandlas
kontot som ett inlaningskonto. Om banken gar i konkurs géller insattningsgarantin.

12.3 Sarskilt om investerarskydd

Enligt lagen om investerarskydd har kund, om denne i handelse av Evidas konkurs inte skulle fa ut sina
finansiella instrument hos Evida, ratt till sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket
uppgar till hdgst 250 000 kr. Namnda ersattning kan dven innefatta pengar som Evida tagit emot med
redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet
framstalla sitt krav till Riksgalden, som efter provning betalar ut ersattning.

12.4 Sarskilt om insattningsgarantin

De pengar som kunderna foérvarar pa konto hos Evida férvarar Evida i sin tur pa klientmedelskonto hos
antingen SEB eller Nordea. Ett klientmedelskonto ar ett konto dar till exempel en advokatbyra eller ett
vardepappersbolag, som i Evidas fall, satt in pengar for flera kunder pa ett och samma konto.

Evidas klientmedelskonton hos SEB och Nordea omfattas av den svenska statliga insattningsgarantin
hos respektive bank enligt beslut av Riksgalden. Enligt Riksgalden ar huvudregeln for klientmedelskon-
ton att varje enskild &gare till pengarna far ersattning upp till det maximala beloppet for insattnings-
garantin. Detta innebar att om SEB eller Nordea forsatts i konkurs sa har varje kund ratt till ersattning
for sin sammanlagda kontobehallning avseende samtliga konton hos respektive bank med ett belopp
som motsvarar hogst 1150 000 kronor.

Riksgalden betalar ut ersattningen inom 7 arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Utover detta belopp kan kontohavare enligt lag under vissa forutsattningar fa ersattning for vissa insatt-

ningar som hanférs till sarskilt angivna handelser, t.ex. forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag och
forsakringsersattning, med hogst 5 miljoner kronor. En langre tid for utbetalning kan da aktualiseras.
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Foljande kontohavare, eller utlandska motsvarigheter, kan trots vad som anges ovan inte fa ersattning
fran garantin: banker, kreditmarknadsféretag, vardepappersbolag, forsakringsforetag, aterforsakrings-
foretag, understddsféreningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse, varde-
pappersfonder eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller statliga
myndigheter.

13 BEVARAD ELEKTRONISK KOMMUNIKATION M.M.

Evida bevarar elektronisk kormmunikation och kan ocksd komma att spela in och bevara telefonsamtal
som kan antas leda till transaktion, t.ex. i samband med att kunden lamnar Evida uppdrag om handel
eller instruktioner avseende kundens depa och anslutna konton. Kopior av bevarad elektronisk kom-
munikation och inspelade samtal med kunden kommer att finnas tillgangliga pa begéaran under en
period av fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av bevarad elektronisk kommunikation och
eventuellt inspelade samtal for vilket Evida har ratt att ta ut en skalig avgift.

14 KLAGOMAL M.M.

Evida vardesatter langsiktiga kundrelationer. Det ar darfor viktigt for oss att samtliga kunder ar néjda
med vara tjanster. Skulle en situation uppsta dar du som kund inte kanner dig néjd vill vi garna att du
framfor detta till oss. Vi hoppas att vi da ska komma fram till en lésning.

Om vi inte finner en lésning och du som kund fortfarande ar missndjd kan du alltid kontakta var Kla-
gomalsansvarig pa info@evida.se eller pa féljande adress:

Att: Klagomalsansvarig
Evida AB
Regementsgatan 2

211 42 Malmé

Handlaggningen underlattas om du bifogar din dokumentation av arendet och kort beskriver vad du
vill klaga pa. Kan vi inte besvara ditt arende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet far du

skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen av ditt arende.

Om du ar missndjd med Evidas beslut vid ett klagomal kan du vanda dig till Allmanna reklamations-
namnden www.arn.se (konsumenter) eller till allman domstol.
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